QPG spol. s r.o.

Namestie sv. MikulaSa 1733/24A, Stara Lubovria, 06401, Slovenska republika

Reklamaény formular

Meno a priezvisko*

Adresa*

| |
E-mail* Telefon*

| | | |
Cislo objednavky* Nazov vyrobku*

Popis poruchy*

Reklamaény protokol

Datum prijatia reklamacie Datum odoslania reklamacie
Vymena tovaru Vratenie penazi Neuznané reklamacia

Vymena tovaru za:

Dévod neuznanej reklamécie




* Policka oznacené hviezdic¢kou su povinné Udaje
- pre vypisanie formulara prosim 2x kliknite na sivé pole a vpiSte text do policka

Pri uplatiiovani reklamacie dodrzujte prosim nasledujuci postup:

1. Vyplnite a doructe nam reklamaény formular na email: info@otehotnenie.sk a tla¢enou formou spolu s
reklamovanym tovarom na nasSu adresu:

QPG spol. sr.o.
Namestie sv. MikulaSa 1733/24A
Stara Lubovna, 06401

Nezabudnite podrobne popisat zavadu na tovare. Tato informacia nam umozni zvolit najrychlejSi postup pre
vybavenie Vasej reklamacie.

2. Po obdrzani tovaru Vam pracovnik vystavi "Reklamacny protokol”, ktory bude obsahovat vSetky Gdaje o tovare,
zavade a datume prijatia reklamacie. Tento protokol Vam zaSleme e-mailom .
Deri vystavenia reklamacného protokolu bude povazovany za defi zacatia reklamaéného procesu.

3. Vasu reklamaciu sa budeme snazit vybavit v €o mozno najskorSom termine, najneskor vSak do 30 dni od zacatia
reklamacného procesu. O ukonc¢eni reklaméacie Vas budeme informovat prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky

TIP: V pripade akychkolvek nejasnosti ohladne reklamacie nas kontaktujte telefonicky 0948 215 991 alebo
prostrednictvom e-mailu info@otehotnenie.sk. Radi Vam poradime alebo poméZzeme. Nasim cielom su spokojni
zakaznici, ktori sa budd na Otehotnenie. sk radi vracat.

Naklady na dopravu reklamovaného tovaru do sidla QPG spol. s r.o. hradi zakaznik. Naklady na opatovné
dorucenie tovaru zdkaznikovi hradi predajca.

Predajca:

QPG spol. s r.0., Namestie sv. MikulaSa 1733/24A, Stara Lubovia, 06401

ICO: 44540639, IC DPH: SK2022729247

Firma je zapisana v obchodnom registri vedenom na Okresnom sude v PreSove, oddiel Sro, vloZka &islo 21007/P
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